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Présentation de l’entreprise AXENS 

 

Présentation générale de l’entreprise 

 

xens est une entreprise française spécialisée dans la conception et le 
développement de solutions destinées au secteur de l’énergie, de la pétrochimie et du 
traitement des ressources naturelles. 

C’est une société anonyme à conseil d’administration créée en 2001 de la fusion de 
Procatalyse et d’IFP Energies Nouvelles, Axens est de ce fait la sous filiale d’IFP 
Energies Nouvelles. Elle s’est développée par l’acquisition de divers sites de production 
à travers le monde avec par exemple l’acquisition en 2011 du site de production de 
catalyseurs de reformage de Criterion aux Etats-Unis. L’entreprise fusionne le 1er janvier 
2019 avec Heurtey Petrochem pour donner Axens Group. 

Jean Sentenac, son directeur général de 2002 à 2024 a été remplacé par Quentin 
Debuisschert, actuel directeur général. 

 

 

(Chronologie de l’évolution du groupe Axens, disponible sur leur pôle « academy ») 

 

L’entreprise est présente sur l’ensemble de la chaîne d’application de raffinage du pétrole 
et y développe notamment des procédés industriels, des catalyseurs, des absorbants et 

A 
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des solutions logicielles afin d’optimiser les performances industrielles et les processus 
décisionnels de ses clients. 

Axens commercialise notamment des technologies de raffinage sous forme de licences, 
des catalyseurs et des adsorbants fabriqués dans ses propres sites de production, ainsi 
que des services d'assistance technique. Ses clients sont principalement des raffineurs 
et des industriels de la pétrochimie qui utilisent ces solutions pour optimiser leurs 
procédés de production ou réduire leur impact environnemental. 

 

Organisations des centres opérationnels régionaux (ROC) qui exploitent et développent 
les activités d’Axens au niveau local. 

 

L’objectif d’Axens est donc de proposer des solutions innovantes qui vont améliorer les 
performances des industriels tout en répondant à d’autres externalités, comme les 
enjeux environnementaux actuels par exemple. L’entreprise investit également dans la 
recherche et le développement afin de participer au mouvement de transition 
énergétique et d’améliorer l’efficience et l’efficacité des procédés industriels. 

Axens représente aujourd’hui une entreprise de grande taille avec une influence 
internationale solide que l’on peut chiffrer via ces données clefs :  

 

- Chiffre d’affaires (2024) : 605 millions d’euros 
- Effectif : +1200 collaborateurs 
- Présence internationale importante : 15 pays dont l’Arabie Saoudite, le Bahreïn, le 

Canada, la Chine, les États-Unis, l’Inde, le Japon, la Malaisie, la Russie… 
- Siège social à Rueil Malmaison en France (92) 
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Présentation du service IT côté Software Engineer (B-024) 

 

Le Service informatique est dirigé par Pierre-Marie Galaup et se décompose en 
plusieurs pôles : il existe ainsi le service Software Engineering* mais aussi le service 
cybersécurité, le service des bases de données, le service infrastructure et le centre de 
support, le tout appartenant à ce que l’on appelle la DSIT (Direction des Systèmes 
d'Information et des Technologies). 

C’est au sein du pôle Software Engineering encadré par Sylvie Brisson que j’ai intégré 
l’équipe afin d’y effectuer mes tâches de stage, détaillées dans la partie suivante. Ce pôle 
a pour objectif de développer et de faire la maintenance des applications internes 
utilisées par Axens mais aussi par ses clients, afin de répondre aux besoins fonctionnels 
de l’entreprise. À titre d'exemple, l'équipe développait lors de mon arrivée une application 
permettant aux ingénieurs d’effectuer des calculs et des plans de fours, de pompes ou 
d’échangeurs de chaleur tubulaire, afin de réaliser des simulations et des tests en 
observant les réactions face à la chaleur et à la pression. 

Ce pôle est organisé en sprints* d’une à deux semaines. Chaque lundi, une réunion 
permettait à chaque personne de détailler le travail de la semaine passée (grâce à Azure 
DevOps) et de planifier les tâches à réaliser au cours de la semaine à venir. J'ai pu assister 
à chacune de ces réunions et y participer, ce qui permettait une bonne coordination entre 
les membres de l’équipe. Cela permettait également, sur le plan personnel, d’avoir un 
bon suivi de son projet et de pouvoir chercher des solutions à des problèmes rencontrés 
lors de ces réunions.  

Veuillez trouver ci-dessous un organigramme du service IT côté ingénieurs applicatifs afin 
de mieux comprendre le fonctionnement des équipes. 
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Présentation du contexte et des tâches 
réalisées pendant le stage. 

 

L’objectif de ce stage était de réaliser une application de calcul de risques pour le 
service Compliance de l’entreprise. Celle-ci prend la forme d’un questionnaire 
d’autoévaluation à remplir, avec différents inputs* (champs de saisie / données 
renseignées) amenant à un chemin algorithmique qui permetait de calculer un score de 
risque, allant de C1 à C4, avec des facteurs aggravants, afin de savoir si une vérification 
humaine du client, du sous-traitant ou du partenaire est nécessaire. 

Le service Compliance (service de conformité) s’assure qu’Axens respecte les lois et les 
réglementations en vigueur, les normes professionnelles du secteur et les règles internes 
(comme le code de conduite de l’entreprise). Ce service a donc contacté le service de M. 
Huonnic responsable des logiciels PowerApps* afin de réaliser cette application. Une 
première maquette sous forme de logigramme nous a été envoyée afin de comprendre ce 
à quoi notre application devait ressembler. 

Cette application prend le nom de Due Diligence*, elle est réalisée sous PowerApps qui 
permet de réaliser des applications en n’utilisant que très peu de code (le code réalisé 
est en low-code/no-code et se trouve du côté des calculs du risque, de la concaténation* 
des textes affichés en HTML* qui sont ensuite envoyés par mail via workflow* mais aussi 
de la définition de conditions). 

Le but de cette application va donc être de permettre un traitement en partie automatisé 
des réponses au formulaire d'autoévaluation de Due Diligence, avec différentes 
situations possibles selon ce qui est indiqué, par exemple un feu-vert de collaboration 
avec quelques vérifications humaines à réaliser par la suite ou des documents 
importants à remplir. Dans d'autres cas, la situation peut nécessiter une vérification 
humaine approfondie de la part du service de conformité, avec un envoi de mail 
automatisé à ce service mais aussi un récapitulatif de l'autoévaluation envoyé au client 
ou au collaborateur. 

Cette application bénéficie ainsi au service de conformité, qui voit une partie de son 
traitement automatisée, mais également aux clients, sous-traitants et partenaires 
d'Axens, qui reçoivent automatiquement une première réponse et sont redirigés vers les 
formulaires complémentaires si nécessaire.  
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Présentation des outils utilisés 

 

Pour mener à bien cette application, Cyrille Huonnic, tuteur de ce stage et 
Software Engineer / Application Manager, a décidé d’utiliser PowerApps, solution mise en 
place par Microsoft, qui permet la réalisation de nombreuses applications 
interconnectées par l’environnement Microsoft 365. 

PowerApps est en réalité la partie applicative de la solution, qui fonctionne de pair avec 
Power Automate* permettant d’automatiser des tâches (comme l’envoi de mails 
automatiques) à partir de déclencheurs, mais aussi SharePoint* qui agit comme une 
base de données sous forme de listes (qui peuvent être importées du service Database* 
de l’entreprise basée en SQL). L’ensemble de ces applications est regroupé dans un 
environnement lui-même regroupé dans ce qu’on appelle la Power Platform*. La Power 
Platform utilise le langage PowerFx*, ressemblant à la syntaxe Excel ou à du JavaScript 
(voire à du C# en ce qui concerne la logique évènementielle, par exemple, à la suite 
d’actions). Elle inclut également un grand nombre de connecteurs de données (plus de 
1400), facilitant l'intégration avec des services tels que Outlook, Teams ou des bases de 
données d'entreprise. 

 

 

J’ai également eu accès à Azure DevOps* qui est une plateforme Microsoft permettant 
de planifier, développer, tester et déployer des applications. J’ai particulièrement utilisé 
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la partie Backlogs* côté Boards de l’application afin de consulter et de suivre 
l’avancement du projet que ce soit au niveau des fonctionnalités à développer, la 
correction de bugs, l’affectation de tâches et l’enregistrement des nouvelles demandes 
d’évolution de l’application. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capture de l’écran Azure DevOps du menu de sous-traitance (Third Party Risk Management) 
permettant de créer, de gérer et de suivre les tâches d’un projet, ici applicatif. 

 

Enfin, l’ensemble des collaborateurs de manière générale a accès à de nombreux outils 
qui ont pu ou auraient pu être utiles tout au long de ce stage comme :  

AxensGPT (Jask) : Une solution d’IA générative qui s’intègre directement à l’entreprise afin 
d’aider à l’automatisation des tâches et à la souveraineté des données. 

KEEPASS : Un gestionnaire de mots de passe gratuit et open source permettant de stocker 
l’ensemble des identifiants de connexion dans une base de données chiffrée accessible 
via un mot de passe maître. 

MobilePASS+ : Une application d’authentification à deux facteurs, développée par Thales 
(plus précisément Safenet). Elle génère des mots de passe à usage unique sur 
smartphone pour sécuriser un accès aux ressources informatiques de l’entreprise. 

FortiClient : Un client VPN et de sécurité endpoint qui permet aux collaborateurs de se 
connecter au réseau de l’entreprise depuis l’extérieur et de manière sécurisée (très utile 
pour le télétravail) via un tunnel VPN chiffré entre l’appareil se connectant et le réseau de 
l’entreprise. 

Les postes des collaborateurs fonctionnent quant à eux sous Windows 11. 
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Réalisation de l’application Due 
Diligence via les outils Power Platform 

 

Les organigrammes utilisés 

 

Pour la réalisation de cette application, de nombreux organigrammes ont été 
conçus par le service Compliance de Jean-François Chapat, avec l'aide d'Adrien Barbier-
Zahan et de Julie Derobert, tous deux avocats spécialisés en conformité chez Axens. 

Ces organigrammes prennent la forme d’une succession de conditions et d’évènements 
amenant à une situation finale où l’utilisateur est classé comme à risque ou non, et où il 
est indiqué si le service de conformité doit réaliser une analyse approfondie et humaine 
sur ce cas. La finalité est un envoi de mail à l’utilisateur pour confirmer sa requête mais 
aussi à l’équipe du service de Conformité. Ainsi, pour ce qui est des sous-traitants, on 
constate l’existence de nombreux facteurs d’aggravation qui vont influer sur le résultat 
final, facteurs calculés à partir de données de liste SharePoint, alimentés par le service 
DataBase, ou de règles métiers appliquées directement dans l’application en PowerFx. 
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Veuillez trouver ci-dessus, une retranscription de l'organigramme de sous-traitance SC1 
(dans le cas où les pays du sous-traitant et du client sont classés à bas risque) et SC2 
(dans le cas où ils sont classés à moyen ou haut risque). 

Ces organigrammes constituent la base du moteur de calcul de risques que l'application 
cherche à implémenter. Ils ont permis de définir les différents champs à afficher à 
l'utilisateur, ainsi que la logique conditionnelle du code déclenchée lors de l'évaluation 
finale. C’est pour cela que la compréhension et l’analyse de ceux-ci ont marqué le début 
du stage et de ma mission, qui a débuté par la familiarisation à l'environnement Power 
Platform  
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Présentation des tâches confiées 

 

Lors de ce stage, la première tâche a été de m’autoformer aux outils de la Power 
Platform, notamment via un document PDF qui m’a été remis mais aussi via Internet. J’ai 
pu accélérer ce processus en consultant de nombreuses applications précédemment 
réalisées par Cyrille et Quentin, sous-traitant de l’entreprise ExpertTime pour Axens 
travaillant sur les PowerApps et la gouvernance, notamment du premier écran client de 
Due Diligence mais aussi d’applications tierces comme Conflict of Interest. 

Assez rapidement, j’ai pu commencer, d’abord à créer une nouvelle liste SharePoint qui 
permet l’enregistrement des données placées dans les champs dans une base de 
données sous forme de liste.  

J’ai pu ensuite m’exercer sur une copie de l’application existante, copiée depuis 
l'environnement de production vers l'environnement de développement. Pour la 
première semaine, l’objectif était la prise en main de l’application et la compréhension 
du code et des flux existants. J’ai donc pu faire des menus et des formulaires avec des 
conditions mais également gérer un premier moteur de risques et l’affichage du texte en 
html à la fin de l’opération d’autoévaluation.  

L’organigramme des sous-traitants m’a été remis à la deuxième semaine par Adrien du 
service Compliance, me permettant de commencer à traiter les nombreuses conditions 
et les « riskfactors » présents dans cet organigramme. 

J’ai pu commencer par l’automatisation de l’identification de l’utilisateur lançant 
l’application, son mail, son nom et son prénom sont donc enregistrés automatiquement 
dans la liste SharePoint. 

Le but était ensuite d’identifier le tiers, par le pays de l’utilisateur final, le pays du 
cocontractant et d’autres informations qui seraient également enregistrées dans notre 
liste. 

L’application a été choisie pour s’orienter non pas du côté agent mais côté produit, alors 
une description de l’opportunité, du projet, des montants estimés et d’autres facteurs 
sensibles devaient également être pris en compte, ce qui amenait à une classification 
du projet, soit en C1, en C2, en C3 ou en C4 selon le niveau de gravité (le niveau de 
gravité est croissant). 

Ce niveau de gravité s’accompagne d’une liste de pays sanctionnés ou dangereux qui, 
une fois identifiés, déterminent si la Due Diligence n’est pas requise (OK) et où la Due 
Diligence, c’est-à-dire une analyse complémentaire et humaine, est requise (NOK). J’ai 
donc réalisé l’ensemble de ces filtres tout au long de la deuxième et troisième semaine 
en fonction des maquettes renseignées par mes supérieurs. 



Vallée Estéban --- BTS SIO SISR 1ère année --- Campus Carlo Acutis --- Stage AXENS 
______________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________    
   13/34 

J’ai également réalisé, dans le cadre d’automatisation de tâches liées à l’application de 
conformité, des flux Power Automate. Ces flux permettent d’envoyer au service de 
conformité la liste des demandes crées et validées, mais aussi un récapitulatif de la 
demande à l’utilisateur et une gestion d’erreurs avec un système Try & Catch qui envoie 
un mail au service de développement des PowerApps. 
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Présentation de l’application et de son environnement 

 

Le menu de sous-traitance de l’application Due Diligence se doit de respecter les 
nombreux retours et maquettes réalisés et envoyés par le service de conformité. Ces 
maquettes peuvent être sous la forme d’organigramme comme présenté 
précédemment. Les retours du service de conformité prennent cependant la forme de 
tableau excel de tests réalisés et de correctifs à appliquer, mais aussi de capture 
d’écrans où les modifications et suggestions sont indiquées.  

L’application, dans son environnement de développement, fait en effet la navette entre 
le service de conception d’application et du service interne avec lequel nous travaillons. 
Pour mieux comprendre, voici un exemple de retours et de fichier de tests qui ont été 
envoyés sur le menu client et le menu sous-traitant. 

 

Exemple de retour de tests du menu client sous excel par le service conformité. 

 

Exemple d’un retour effectué sur le menu de sous-traitance par le service conformité. 
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Finalement, l’application, une fois réalisée, dispose de 6 écrans différents.  

- Un écran de bienvenue où l’on accueille l’utilisateur qui peut choisir le type 
d’autoévaluation qu’il souhaite faire (Client, Sous-traitant, partenaire…).  
Cet écran est directement tiré de la partie Client réalisée avant mon arrivée par 
Cyrille et Quentin. J’ai pu donc modifier cet écran sans avoir à modifier 
entièrement celui-ci, notamment pour garder la même ergonomie côté 
utilisateur. 

 

 

- Un écran où l’on va récupérer les informations sur le sous-traitant, sa situation 
géographique et s’il a déjà une autoévaluation de conformité valable et/ou les 
raisons de cette potentielle nouvelle autoévaluation. 
On va pouvoir récupérer à la fois des informations qui seront enregistrées sur 
notre liste SharePoint à titre indicatif, mais également des valeurs qui seront 
utilisés dans notre moteur de calcul de risque. 
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Un écran renseignant les informations du client du sous-traitant (ainsi que l’utilisateur 
final s’il existe et qu’il est différent du client), la partie « End User » de la page ne s’ouvre 
que si la case « The Client is distinct from the End User » est cochée. Encore une fois, c’est 
une récolte de valeurs indicatives mais aussi toujours des valeurs pour notre calcul de 
risques comme le bouton Toggle « I read the client advice » ou le pays du client qui ont un 
impact sur le résultat final. 
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Un écran orienté projet avec les détails du contrat, la situation géographique de 
l’opportunité et l’activité touchée par cette sous-traitance. 
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Un écran autour des sanctions et de l’intégrité de l’opportunité de sous-traitance qui est 
mise en avant, les sanctions vont agir comme un facteur aggravant primordial et vont 
prendre le dessus sur le score de risque et la nécessité d’une analyse humaine poussée 
par le service Compliance vis-à-vis des autres facteurs. 

 

 

Enfin, après évaluation, un écran de résultat nous donnant les résultats de cette 
autoévaluation, favorable ou non, avec d’autres documents à compléter pour le service 
de conformité où avec une notification qu’une vérification humaine doit être effectuée et 
que les services de conformité vont recontacter l’utilisateur pour traiter sa demande. On 
retrouve également à droite de l’écran un résumé des informations renseignées par 
l’utilisateur pour vérifier la conformité de celles-ci. L’utilisateur, une fois sur cet écran, a 
déjà envoyé l’ensemble des données renseignées sur la liste SharePoint et a activé un flux 
Power Automate qui lui a envoyé un mail résumant ses informations. Il peut ensuite 
choisir de valider ou de modifier ces informations, s’il les valide, il enverra alors un mail 
au service Compliance avec l’ensemble des informations collectées en recevra un 
l’informant de la mise en communication avec les équipes de conformité. 

 



Vallée Estéban --- BTS SIO SISR 1ère année --- Campus Carlo Acutis --- Stage AXENS 
______________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________    
   19/34 

Planification des tâches confiées 

 

La planification des tâches se passe, comme présenté précédemment, sur Azure 
DevOps. L’ensemble des tâches pour la réalisation de l’application ont été 
cartographiés avant de se lancer sur celle-ci.  

 Les tâches ont donc une date de création, une date de début de réalisation et une date 
de clôture lorsqu'elle est résolue. 

Mettre en clair l’ensemble des travaux et fonctionnalités à réaliser permet de s’y 
retrouver plus facilement et permet également d’y ajouter des priorités de réalisation. 
Par exemple, en ce qui concerne l’ordre de l’exécution de celles-ci côté développement 
et création de l’application, il semble logique de commencer par la partie « Liste 
SharePoint » qui va servir de base de données mais aussi par la création de nos menus 
avec nos labels et nos inputs pour ensuite sauvegarder ces données sur notre 
SharePoint. Ce n’est seulement qu’après que vient nos calculs de facteurs de risques ou 
encore, pour terminer, l’affichage en html du message final qui s’enverra ensuite par 
mail avec un flux Power Automate. 

Ainsi, durant ce stage ; il m’a été possible d’analyser le fonctionnement actuel de 
l’application Power Apps ainsi que de comprendre les besoins exprimés du service 
Compliance. 

J’ai pu ensuite établir avec l’aide de mon tuteur un inventaire des fonctionnalités et des 
flux automatisés à implémenter, le tout relié à une nouvelle liste SharePoint agissant en 
base de données. 

Il m’a été possible de proposer des suggestions en termes d’ergonomie ou de 
navigation, dans le but d’une amélioration fonctionnelle de ladite application. 

Enfin, avant la restitution du projet, j’ai été amené à rédiger une documentation 
d’architecture technique (DAT) détaillant les solutions techniques mises en œuvre pour 
répondre aux besoins fonctionnels et d’application métier de la solution réalisée. 
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Explications techniques des tâches confiées 

La mise en œuvre du calcul de risque pour le service Compliance 

 

 Pour mettre en place le calcul du risque pour le service Compliance, nous avons 
eu à notre disposition des listes SharePoint très utiles comme AxensComplianceRating 
qui est une liste de tous les pays du monde avec une valeur affectée, selon trois niveaux 
différents : Low (Vert), Medium (Orange), High (Rouge). Cette liste, abrégée en ACR, peut 
être appliquée à un menu déroulant (Dropdown) afin d’en sélectionner la valeur. Ainsi, un 
sous-traitant, lorsqu’il rempli le formulaire, va pouvoir se voir attribuer un score selon sa 
situation géographique, celle de son utilisateur final où celle de son client. 

Cette liste est la base du système de risque. En partant de celle-ci, il est possible d’y 
ajouter des facteurs aggravants selon des indicateurs.  Ainsi, pour la prendre en compte, 
il est nécessaire de découvrir la fonction Switch qui permet d’effectuer des actions ou 
d’affecter des valeurs à des variables en fonction de l’état d’une variable. Ici, la variable 
ratingClient (et Subcontractor puis End-User*, traduisible par client final), illustrent cette 
utilisation. Le Switch* permet d’attribuer une valeur ACR au client, au sous-traitant et à 
l’end-user en fonction de la valeur stockée dans les ratings (Low/Medium/High).

 

Pour les facteurs aggravants, j’ai pu découvrir la fonction With* permettant de définir des 
variables temporaires dans une formule, afin de pouvoir les réutiliser plus tard. Ainsi, 
nous définissons la variable riskFactor qui contient l’ensemble des conditions 
déclenchant une demande d’analyse humaine de conformité. Pour illustrer cela, 
prenons la première ligne de notre riskFactor. Elle définit que le riskfactor est vrai si la 
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note ACR du end-user est haute, mais aussi si la note ACR du client est haute, tout en 
s’activant également si la note ACR du end-user est moyenne mais que l’état est 
pleinement actionnaire de celui-ci ou si c’est le client qui est noté d’une ACR moyenne 
mais que l’état est actionnaire encore une fois de celui-ci. 

  

Pour sa part, le riskText va agir de la même façon avec les mêmes conditions mais va être 
utilisé pour de la concaténation de texte html, afin d’afficher sur la page finale les facteurs 
aggravants sous une mise en forme professionnelle. Ainsi, les variables commençant par 
wth comme wth_af2_localcontent contiennent du texte expliquant ces mêmes facteurs 
aggravants. Sont définis ici l’ensemble des wth (textes html) au même endroit dans notre 
code, encore une fois sous un with qui nous permet de les réutiliser plus tard dans notre 
code :  

 

Ces textes sont ensuite affichés avec un ensemble de l’If* exécutant du code selon une 
condition et des else* qui exécutent ce code si la condition n’est pas remplie (ceux-ci sont 
implicites en PowerFx et se trouvent dans la deuxième partie de l’If). On teste donc s’il 
existe un risque aggravant avec un If sur le riskFactor qui, selon la couleur ACR du sous-
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traitant, va mener à des situations différentes qui s’afficheront à l’écran mais également 
à une note de risque et à une mention de nécessité d’investigation ou non (OK/NOK*) 
comme illustré dans cette capture :  

 

La variable gbl_htmlText contient l’ensemble des textes de la nécessité d’une analyse de 
conformité humaine ou non, sur une nécessité de remplir un document appelé le FO348*, 
sur des mesures préventives et sur une liste des facteurs aggravants qui s’affichera donc 
sur l’écran des résultats. 

Enfin, l’objectif est d’enregistrer l’ensemble de ces éléments sur notre liste SharePoint, 
c’est ici qu’intervient la fonction Patch*. Notre but est donc de chercher à enregistrer les 
éléments précédemment récupérés et placés dans la variable User_Response avec un 
Set comme vu dans l’annexe ci-dessous :  
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Ce Set* est utile afin de pouvoir sélectionner uniquement les données derrière ce même 
User_Response et de l’enregistrer sur notre liste DD_EvaluationSubcontractor. Le 
DropColumns quant à lui permet de ne pas enregistrer une liste de variable, utiles ici 
uniquement pour les calculs du riskFactor mais qui n’ont pas besoin d’apparaître sur 
notre liste SharePoint. 
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Maintenant que l’application réalisée est fonctionnelle, il faut implémenter une solution 
d’automatisation de mails que ce soit pour le service de conformité, afin qu’ils soient 
notifiés d’une nouvelle demande et qu’il y ait une trace de celle-ci autre que sur le 
SharePoint, mais aussi pour l’utilisateur, permettant de récapituler sa demande.  

 

Il existe 3 flux lorsque je commence à réaliser l’application. Un flux appelé 
ChildFlow_SendEmail qui est un flux qu’on va pouvoir réutiliser à l’intérieur d’un autre 
flux, celui-ci permet d’envoyer un mail mis en forme (logo de l’entreprise, signature de 
mail, adresse mail d’envoi professionnel…). 

 

Partie 1 du flux d’envois de mails.                Partie 2 du flux d’envois de mails. 

 

Je dispose également de deux autres flux qui vont me servir d’exemples, les flux du menu 
côté client permettant d’envoyer un mail au service de conformité à la création d’une 
demande compliance, mais aussi de créer un autre mail à la validation de celui-ci avec 
des conditions spécifiques (ajout en pièces jointes de documents supplémentaires vis-
à-vis de certains résultats de conformité, mail agencé différemment si le pays de la 
demande de sous-traitance est sous sanction…). Le tout, toujours relié à notre liste 
SharePoint 
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Flux de création de demande client     Flux de validation de demande client 

 

Il m’a donc été confié la mission de réutiliser la même forme de flux pour le côté sous-
traitant dans un soucis d’expérience utilisateur, mais en y ajoutant une gestion des 
erreurs potentielles. C’est donc dans cet optique que j’ai retravaillé les workflows Power 
Automate pour concevoir ces deux nouveaux flux, permettant de réaliser les mêmes 
tâches sur le menu de sous-traitance cette fois-ci, et utilisant ce qu’on appelle des 
Scopes, des portés en français, pour envoyer une information au service gérant les 
PowerApps si une erreur avait lieu. 

 

Le scope dans les images qui suivent sont appelés « Try » et « Catch ». Le Try va effectuer 
la liste des commandes dans sa portée là où le catch ne va effectuer une action 
seulement si une erreur s’est produite, cette action est ici d’envoyer un mail au service de 
maintien des PowerApps. 
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Flux de création de demande sous-traitant (ST)     Flux de validation de demande ST 

 

Une fois l’ensemble de ces tâches effectuées, j’ai pu exporter l’application de 
l’environnement de développement à l’environnement de test nommé UAT, ce qui a 
permis au service Compliance de tester l’application et de m’envoyer leurs retours. 

 

J’ai également eu à compléter un document architectural de l’application (DAT) afin de 
documenter les changements au niveau des variables, des listes et des flux en fonction 
de l’environnement où l’application est utilisée. Voici un exemple du document DAT côté 
production :  
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Les différents composants y sont donc listés, comme dit précédemment, ainsi que leur 
type et la description de leur fonctionnement/utilité. Il y a également une deuxième 
partie du document contenant les valeurs de différentes listes mais qui ne peuvent être 
affichées dans ce document, car contenant des informations potentiellement 
confidentielles (adresses mails, URLs sensibles…). 
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Difficultés rencontrées 

 

Durant toute la réalisation de mon stage, je me suis efforcé à être le plus autonome 
possible, à comprendre et apprendre par moi-même via de la documentation qui m’a 
été confiée où que j’ai pu trouver en ligne. 

Certaines situations m’ont toutefois pris beaucoup de temps, des situations que je 
pouvais régler par moi-même et d’autres où il était nécessaire de faire appel à mon 
tuteur. 

Par exemple, sur les flux PowerAutomates, le flux d’envoi du mail à la création d’une 
demande fut simple à traiter, là où le flux d’envoie du mail à la validation de la demande, 
qui reprend exactement les mêmes évènements déclencheurs mais en y ajoutant un 
trigger différent a été plus complexe à mettre en place, car celui-ci passé par une 
variable d’environnement que je ne connaissais pas. 

Dans d’autres cas, j’ai pu être confronté à des problèmes de privilèges, m’interdisant 
l’accès à certaines variables d’environnements, ou m’empechant d’envoyer des mails 
(avec l’adresse électronique du service de conformité). 

Enfin, lors du changement d’environnement de l’application du développement vers 
l’UAT puis de l’UAT vers l’environnement de PROD, il était nécessaire de demander à 
mon tuteur à chaque déplacement d’environnement ou à chaque correctif de bugs car 
l’éditeur et le propriétaire de l’application devait être une machine du service de 
conformité placée en administrateur.  
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Bilan du sujet traité 

Le sujet de ce stage m’a permis de participer à la conception et au 
développement d’une application métier, directement intégrée à l’environnement de 
l’entreprise, pour son service de conformité qui a une portée internationale. A l’issue de 
la 3e semaine, le menu de sous-traitance est réalisé (avec ses 6 pages), le système de 
calcul de risque également selon les facteurs donnés par les maquettes. 

Ce projet m’a permis d’apprendre le travail en autonomie, le respect des consignes 
entre les différents services et l’interprétation d’organigrammes complexes. Les 
itérations ont été nombreuses avec le service Compliance ce qui pousse également à 
adopter une vision tournée vers l’utilisateur et vers ceux pour qui est dirigé l’application. 

La maîtrise d’un environnement low-code demande tout de même une logique de 
développement importante et rigoureuse. 
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Bilan général du stage 

Ce stage m'a permis de découvrir le monde professionnel de l'informatique au sein 
d'une grande entreprise internationale. J'ai pu développer mon autonomie technique sur 
un projet concret, apprendre à travailler en lien avec plusieurs services (Compliance, 
IT…) et me familiariser avec une approche Agile via les sprints hebdomadaires. Cette 
expérience confirme mon intérêt pour le développement d'applications métier et m'a 
donné une vision claire des compétences à approfondir dans la suite de mon parcours. 
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Glossaire 

 

Outils et environnements 

Azure DevOps Plateforme Microsoft de gestion de projets informatiques. Utilisée dans 
ce stage pour suivre l'avancement des tâches et l’organisation du travail donné. 

Power Platform Suite d'outils Microsoft regroupant PowerApps, Power Automate et 
SharePoint, interconnectés au sein de l'environnement Microsoft 365. Le langage utilisé 
par l’outil est PowerFx. 

PowerApps Solution de la Power Platform permettant de créer des applications métier 
à interface graphique avec peu de code, en s'appuyant sur des données issues de listes 
SharePoint ou d'autres sources connectées. 

Power Automate Solution de la Power Platform permettant d'automatiser des flux de 
travail, comme l'envoi automatique d'e-mails à la suite d'une évaluation par exemple. 

SharePoint Outil Microsoft utilisé comme base de données dans ce projet, sous forme 
de listes. Il stocke les réponses des utilisateurs et les données de référence telles que la 
liste ACR. 

__________________________________________________________________________________ 

Fonctions PowerFx 

PowerFx Langage de formules utilisé dans la Power Platform, dont la syntaxe 
s'apparente à celle d'Excel et de JavaScript. 

DropColumns Fonction permettant d'exclure certaines colonnes d'un enregistrement 
avant de le sauvegarder dans une liste SharePoint. Utilisée ici pour ne pas enregistrer les 
variables intermédiaires de calcul notamment pour les ACR. 

If / Else Structure conditionnelle permettant d'exécuter des actions différentes selon 
qu'une condition soit vraie ou fausse. Le Else est implicite en PowerFx et correspond au 
second paramètre de la fonction If. 

Patch Fonction permettant de créer ou de mettre à jour un enregistrement dans une 
liste SharePoint. 

Set Fonction permettant de définir ou de mettre à jour une variable globale, réutilisable 
à travers l'ensemble de l'application. 
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Switch Fonction qui évalue une variable et retourne une valeur ou exécute une action 
différente selon chaque cas possible, à la manière d'un aiguillage. Utilisée ici pour 
attribuer un score numérique aux niveaux de risque Low, Medium et High. 

With Fonction permettant de définir des variables temporaires locales au sein d'une 
formule, afin de les réutiliser sans les recalculer. Utilisée pour regrouper les conditions 
de riskFactor et les textes HTML explicatifs. 

__________________________________________________________________________________ 

Concepts informatiques 

Concaténation Opération consistant à assembler plusieurs chaînes de texte en une 
seule. Utilisée ici pour construire dynamiquement les messages HTML affichés sur 
l'écran de résultats. 

HTML (HyperText Markup Language) Langage de balisage permettant de structurer et de 
mettre en forme du contenu. Utilisé ici pour formater les messages de résultat affichés 
à l'utilisateur en fin de questionnaire. 

Low-code / No-code Approche de développement applicatif reposant sur des 
interfaces visuelles et un minimum de code manuel, permettant de créer des 
applications sans expertise avancée en programmation. 

Sprint Période de travail courte et fixe (ici une semaine) dans une organisation Agile, au 
cours de laquelle une équipe réalise un ensemble de tâches définies en début de 
période. 

Variable Espace mémoire nommé utilisé pour stocker temporairement une valeur dans 
le code. Dans ce projet, des variables comme riskFactor, riskText ou gbl_htmlText 
centralisent les résultats des calculs pour les réutiliser à plusieurs endroits de 
l'application. 

__________________________________________________________________________________ 

Termes métier 

ACR (AxensComplianceRating) Liste SharePoint interne à Axens référençant l'ensemble 
des pays du monde et leur attribuant un niveau de risque : Low (faible), Medium 
(modéré) ou High (élevé). Elle constitue la base du moteur de calcul de risque de 
l'application. 

Due Diligence Nom de l'application développée durant le stage. Désigne plus 
généralement une démarche d'évaluation approfondie d'un tiers (client, sous-traitant, 
partenaire) avant d'engager une relation commerciale, dans le respect des 
réglementations et normes en vigueur. 
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FO348 Document interne à Axens à compléter dans certains cas de risque identifiés par 
l'application, dans le cadre de l’analyse de conformité. 

OK / NOK Indicateurs du résultat de l'évaluation de conformité. OK signifie que le 
traitement automatique est suffisant ; NOK indique qu'une analyse humaine 
complémentaire par le service Compliance est requise. 

Sous-traitant Entreprise tierce à laquelle Axens confie tout ou partie d'une prestation. 
L'application Due Diligence évalue le niveau de risque associé à un sous-traitant avant 
toute collaboration. 

Utilisateur final (end-user) Destinataire ultime d'un produit ou d'un service fourni dans 
le cadre d'un contrat. Sa localisation géographique est un critère de calcul du risque 
dans l'application. 
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